THAM LUAN CUA VKSND THANH PHO HO CHI MINH
Kinh nghiém xiy dung, trién khai cac phan mém quén 1y an kién
phuc vu cong tac thong ké va chi dao diéu hanh cia Lanh dao Vién

Vién klem sat nhan dan Thanh phd HO Chi Minh (VKSND Thanh pho) la
don vi c¢6 s6 luong cac vu an phai thy ly, giai quyét hang nam rat 16n, ngudn
nhan lyc va co so vat chat con nhleu han ché. Do vay, viéc ing dung cong ngh¢
thong tin (CNTT), chuyén d6i s6 trong hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh va
cong tac chuyén mén, nghiép vu c6 vai trd, ¥ nghia rit quan trong nhim thuc
hién tét chirc nang, nhi¢ém vy cua don vi.

Dé tao budc chuyén bién tich cuc trong viée tng dung CNTT, thic day
chuyén doi sb trong hoat dong cuia don vi, tr gitta nam 2024 1anh dao VKSND
Thanh phé da trién khai xdy dung phan mém Quan 1y 4n kién

Viéc xay dung, trién khai xay dung phin mém quan ly an kién dong vai
tro rat quan trong trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh ctia Lanh dao
VKSND Thanh pho va cong tac thong ké, béo céo trong linh vuc, dan sy, hanh
chinh dé thay thé viéc quan 1y, theo ddi thu cong hién nay khong dap tmg yéu
cau véi s6 luong an thy 1y, giai quyét hang nam rat 1on.

Lanh dao VKSND thanh phd chi dao rat quyét liét tién do xay dung va
viéc nhap dit liéu ciia cac don vi nén mic du méi trién khai xay dyng Phan mém
quan 1y 4n kién tir gitra naim 2024 dén nay da hoan thanh. Phan mém Quaén Iy 4n
kién vira xdy dyng vira nhép dir li¢u dé khai thac st dung, hi¢n nay viéc khai
thac sd liéu phuc vu bao cao théng ké, quan 1y chi dao dleu hanh, cap sd cac
quyét dinh t6 tung dang duoc thuc hién tu dong trén phan mém.

VKSND Thanh phé xin chia sé kinh nghiém trong qua trinh xay dung va
trién khai cac phan mém trén nhu sau:

M6t la, vai tro lanh dao, chi dao va quyét tim ciia linh dao, dic biét la
nguoi dirng ddu gii vai tro quyét dinh. Ngudi dung dau quan tam s& dé ra cac
bién phap trién khai thyc hién va kiém tra, don déc, giam sat dé day nhanh tién
d6 xay dung va bao dam chat lugng, hiéu qua cua phan mém.

Hai la viéc lia chon cong chirc tham gia dw dn xdy dung phin mém.

Luya chon cong chuc trong don vi ¢6 hiéu biét 16 vé nghiép vu, c6 kinh
nghiém va hiéu biét vé thong ké, bao cao tong hop cua nganh K1em sat. Cong
chtrc tham gia dy an phai c6 kién thirc tong quat, hiéu rd quy trinh t6 tung ctia an
an dan sy va an hanh chinh dé hudng dan, dinh huéng cho don vi phat trién
phan mém va klem tra do chinh xac cua dir li¢u trén phan mém. bay 1a mot
trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh thanh cong, hiéu qua cua phan mém.

Phai c6 su két hop kién thirc nghiép vu véi kién thire CNTT: Ngoai kién
thirc nghiép vy, cong chuc tham gia du an xay dung phan mem can ¢6 klen thirc
co ban vé CNTT. Piéu nay gitip t6i vu hoa quy trinh, cai tién phan mém dé st
dung hon va ddm bdo tinh bdo mat cao hon. Su két hop chat ché gitra kién thirc
nghiép vu va k¥ thuat giup phin mém dap ung t6t nhu cau thyuc tién cia don vi.
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Nhu vdy, thanh céng cua hé thong cac phan mém khéng chi nim & cong
nghé ma con & cong chire giau kinh nghiém trong tit ca cac linh vuc cong tac,
hiéu biét sau sic vé quy trinh nghiép vu va su két hop chit ché gitta kién thirc
nghiép vu véi kién thie vé CNTT.

Ba la phdi lwu y ngay tiv khédu thiét ké phan mém dé bio dim giao dién
don gidn, dé sir dung, tién ich, cé tinh néing tich hop, két noi véi cic hé thong
khdc va dé dang mé rong.

Cong chue trong don vi thuong khong co nhiéu thoi gian dé hoc cach st
dung cac phan mém phuc tap, do d6 phai thiét ké giao dién don gian, than thién,
dé thao tac; viéc phan cip quyén truy cép theo nhiém vu cua cong chirc cling rat
quan trong, giup cong chirc chi nhin thiy cac chtrc nang va thong tin lién quan
dén cong viéc cua minh s& dé dang st dung va tiép thu phan mém.

Phan mém phai tién ich, c6 tinh nang bao cdo tu dong dé theo dbi tién do,
xdy dung cac biéu mau théng ké, danh sach can thiét dé phuc vu cho cong chirc
trong viéc théng ké va bao cdo tong hop, lanh dao cac cép c6 thé theo ddi tién do
giai quyét tung vu, viéc phuc vu cong tac chi dao diéu hanh duoc sau sat hon.
Xay dung ché do in tu dong cac van ban, quyét dinh.. de giam tai ap luc cho
Kiém sét vién khong phai soan thao cac van ban, 1énh, quyet dinh; xay dung céc
chtic nang canh bao thoi han va nhic nhé khi sap toi thoi han dé dam bao céc
vy, vi¢c khong bi qué han, hoac bo sot.

Pong thoi phan mém cé chiic nang két ndi lién thong véi phan mém cua
VKSND téi cao, tich hop v6i phan mém quan 1y luu trir, phan mém khiéu nai t6
céo trong hoat dong tu phap va phan mém thi hanh an sip téi VKSND Thanh
phé xay dung, dé co thé quan ly chat ché dau vao va dau ra cta vu, viéc theo
dung quy trinh nghiép vu, viéc chuyén giao dit liéu gitta cac hé thong nhanh
chong an toan, hiéu qua. Tir 46, VKSND hai cip c6 thé tham gia sir dung phan
mém mdt cach hiéu qua, giam thiéu thao tac nhap li€u thu cong.

Ngoai ra phan mém phai d& dang mé rong hodc cap nhat theo cac yéu cau
théng ké, bao cao hodc thay doi phap luat phat sinh trong twong lai cy thé: Phan
mém c6 thé mo rong xay dung thém module méi cho phép thy 1y va giai quyét
cac vu 4n dan su do VKS khéi kién trong truong hop chi thé cac quyén dan su
1a nhoém dé bi ton thuong hodc trudng hop lién quan dén loi ich cong nhung
khong c6 nguoi dung ra khai kién. Bén canh do Phan mém sé& lién tuc cép nhat
dé dap Umg nhitng thay d6i trong quy dinh phap luat, dac biét la sap tGi viée ting
tham quyen cua VKSND cap tinh trong viéc thu ly giai quyét cac vy an theo thi
tuc giam ddc thim, dam bao tinh phap 1y va hiéu qua hoat dong quan 1y chi dao
diéu hanh, théng ké va béo cdo.

_ Bon la phdi bam sdt va phoi hgp chdt ché véi don vi xdy dung phan
mém, vira xdy dung vica nhip div ligu dé sir dung, qua do kip thoi phdt hién
bdt cdp va chinh sira ngay.

Trong qua trinh xay dung phan mém, VKSND Thanh phd da 1ap group
Zalo gom cong chuc phu trach du an, cong chuc thong ké, quan ly an, cong chic
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tong hop cac don vi va nhém x4y dung phan mém, thudng xuyén phdi hop trao
d6i vé6i don vi xay dung phan mém, bam sat qua trinh xay dung phin mém dé
kip thoi phat hién bat cap va ban giai phap thao gd.

DPong thoi xdy dung cudn chiéu timg giai doan, xong giai doan nao yéu
cau cac don vi nhap dir liéu dé co thé khai thac st dung ngay sau khi hoan
thanh, vira xay dung vira nhap dir li€u, vira khai thac sir dung nén da kip thoi
phat hién chinh stra nhiitng ndi dung chua hop 1y.

Nim la vigc kiém thiv va ddnh gid higu qud ciia phdn mém va dao tao,
hé tro cong chire siv dung phin mém.

Lanh dao VKSND Thanh phé giao nhiém vu cu thé cho cong chic tham
gia du 4n c6 trach nhiém kiém thtr k§ ludng tat ca cac giai doan, bao gdm kiém
thur cdc chirc nang, danh sach, théng ké, bao mat... dé dam bao phén mém van
hanh t6t truoc khi trién khai thuc té; cong chirc tham gia dy an c6 trach nhiém
lang nghe, tiép thu cac phan hdi tir ngudi dung dé yéu cau don vi xdy dung phan
mém cai thién, khic phuc 161 va nang cao hiéu qua su dung, dong thoi co su
danh gid vu nhugc diém cac phin mém dé khic phuc han ché, bao didm phan
mém phat huy hét tic dung cia minh.

Don vi thuong xuyén dao tao va hudng dan cong chitc vé cach thic sir
dung phan mém bang phuong phap truc tuyen va céc video hudng dan cu thé chi
tiét; don vi xdy dung phan mém ludn sin sang hd trg xur ly cac 16i vé mat k¥
thuat nhanh chong va hiéu qua dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinhcong chirc st dung phin mém.

Sdu la vin dé bio mét va an toan théng tin.

Bén canh viéc trién khai x4y dung cac phan mém quan 1y an thi van dé
bao mat va an toan thong tin luén dugc lanh dao VKSND Thanh pho quan tam
va dat Ién hang dau cu thé:

Phan quyén chi tiét, bao mat da 16p: Giao dién quan 1y nguoi dung cho
thay 1o viéc phén chia quyen truy cap vao phan mém, dam bao chi nguoi dung
duoc phian quyén méi c6 thé truy cap va xu 1y dir lidu, bao vé tinh toan ven
thong tin.

, Mé& QR thdng minh: Méi ho so co thé duoc gén ma QR riéng, dé dang in
an, giip viée tra cuu, truy xuat thong tin trén thuc té tré nén nhanh chéng, chinh
xac va hién dai.

~ Nhén thic 15 tAm quan trong cua an toan thong tin, VKSND thanh phd da
phoi hop chét ché voi Cyc 2 VKSND 61 cao va Cong ty An ninh mang Viettel dé
tién hanh danh gia bao mat cho hé théng. Két qua ngay 29/4/2025, phan mém da

chinh thirc duge Cong ty An ninh mang Viettel cap Gidy ching nhan An toan thong
tin hé thong, qua day da khang dinh muc d6 bao mat va tin cdy cta phan mém.

Tém lai, dat dugc nhimg két qua néu trén 13 do xuyén subt qua trinh xay
dung va trién khai phan mém Lanh dao VKSND Thanh phd ludén quan tim va
chi dao sat sao, d6n doc don vi phﬁn mém déy nhanh tién do xay dung, don dde
VKSND hai cép tich cuc nhap dit li¢u, li€n tuc ban hanh cac Thong bao rut kinh
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nghiém trong viéc cap nhat va su dyng phan mém dé chan chinh d6i véi
VKSND hai cép, diéu d6 the hién su dong long quyet tam cua tap thé lanh dao,
cong chirc VKSND hai cap trong viéc xdy dung va trién khai hé théng cac phan
mém. Den nay, VKSND Thanh phd d3 va dang xay dung dugc mot h¢ théng
phan mém quan ly an hién dai, an toan va hiéu qua, dong thoi thac ddy qua trinh
chuyén doi s6 mot cach manh mé tai VKSND hai cap.

_ Trén day la moi s6 kinh nghiém trong viéc xay dung va trién khai Phan
mém quan Iy an kién phuc vu cong tac thong ké va chi dao di€u hanh cta Léanh
dao VKSND Thanh pho.

Xin kinh chuc cac ddng chi 1anh dao VKSND tdi cao va cac ddng chi
tham du HoO1 nghi nhi€u strc khoé, hanh phuc.
Xin tran trong cdm on!



