
THAM LUẬN CỦA VKSND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

Kinh nghiệm xây dựng, triển khai các phần mềm quản lý án kiện 

phục vụ công tác thống kê và chỉ đạo điều hành của Lãnh đạo Viện 

 

Viện kiểm sát nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh (VKSND Thành phố) là 

đơn vị có số lượng các vụ án phải thụ lý, giải quyết hàng năm rất lớn, nguồn 

nhân lực và cơ sở vật chất còn nhiều hạn chế. Do vậy, việc ứng dụng công nghệ 

thông tin (CNTT), chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, chỉ đạo điều hành và 

công tác chuyên môn, nghiệp vụ có vai trò, ý nghĩa rất quan trọng nhằm thực 

hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.  

Để tạo bước chuyển biến tích cực trong việc ứng dụng CNTT, thúc đẩy 

chuyển đổi số trong hoạt động của đơn vị, từ giữa năm 2024 lãnh đạo VKSND 

Thành phố đã triển khai xây dựng phần mềm Quản lý án kiện 

Việc xây dựng, triển khai xây dựng phần mềm quản lý án kiện đóng vai 

trò rất quan trọng trong công tác quản lý, chỉ đạo điều hành của Lãnh đạo 

VKSND Thành phố và công tác thống kê, báo cáo trong lĩnh vực, dân sự, hành 

chính để thay thế việc quản lý, theo dõi thủ công hiện nay không đáp ứng yêu 

cầu với số lượng án thụ lý, giải quyết hàng năm rất lớn. 

Lãnh đạo VKSND thành phố chỉ đạo rất quyết liệt tiến độ xây dựng và 

việc nhập dữ liệu của các đơn vị nên mặc dù mới triển khai xây dựng Phần mềm 

quản lý án kiện từ giữa năm 2024 đến nay đã hoàn thành. Phần mềm Quản lý án 

kiện vừa xây dựng vừa nhập dữ liệu để khai thác sử dụng, hiện nay việc khai 

thác số liệu phục vụ báo cáo thống kê, quản lý chỉ đạo điều hành, cấp số các 

quyết định tố tụng đang được thực hiện tự động trên phần mềm.  

VKSND Thành phố xin chia sẻ kinh nghiệm trong quá trình xây dựng và 

triển khai các phần mềm trên như sau: 

Một là, vai trò lãnh đạo, chỉ đạo và quyết tâm của lãnh đạo, đặc biệt là 

người đứng đầu giữ vai trò quyết định. Người đứng đầu quan tâm sẽ đề ra các 

biện pháp triển khai thực hiện và kiểm tra, đôn đốc, giám sát để đẩy nhanh tiến 

độ xây dựng và bảo đảm chất lượng, hiệu quả của phần mềm. 

Hai là việc lựa chọn công chức tham gia dự án xây dựng phần mềm. 

Lựa chọn công chức trong đơn vị có hiểu biết rõ về nghiệp vụ, có kinh 

nghiệm và hiểu biết về thống kê, báo cáo tổng hợp của ngành Kiểm sát. Công 

chức tham gia dự án phải có kiến thức tổng quát, hiểu rõ quy trình tố tụng của án 

án dân sự và án hành chính để hướng dẫn, định hướng cho đơn vị phát triển 

phần mềm và kiểm tra độ chính xác của dữ liệu trên phần mềm. Đây là một 

trong những yếu tố quan trọng quyết định thành công, hiệu quả của phần mềm.  

Phải có sự kết hợp kiến thức nghiệp vụ với kiến thức CNTT: Ngoài kiến 

thức nghiệp vụ, công chức tham gia dự án xây dựng phần mềm cần có kiến thức 

cơ bản về CNTT. Điều này giúp tối ưu hóa quy trình, cải tiến phần mềm dễ sử 

dụng hơn và đảm bảo tính bảo mật cao hơn. Sự kết hợp chặt chẽ giữa kiến thức 

nghiệp vụ và kỹ thuật giúp phần mềm đáp ứng tốt nhu cầu thực tiễn của đơn vị. 
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Như vậy, thành công của hệ thống các phần mềm không chỉ nằm ở công 

nghệ mà còn ở công chức giàu kinh nghiệm trong tất cả các lĩnh vực công tác, 

hiểu biết sâu sắc về quy trình nghiệp vụ và sự kết hợp chặt chẽ giữa kiến thức 

nghiệp vụ với kiến thức về CNTT. 

Ba là phải lưu ý ngay từ khâu thiết kế phần mềm để bảo đảm giao diện 

đơn giản, dễ sử dụng, tiện ích, có tính năng tích hợp, kết  nối với các hệ thống 

khác và dễ dàng mở rộng. 

Công chức trong đơn vị thường không có nhiều thời gian để học cách sử 

dụng các phần mềm phức tạp, do đó phải thiết kế giao diện đơn giản, thân thiện, 

dễ thao tác; việc phân cấp quyền truy cập theo nhiệm vụ của công chức cũng rất 

quan trọng, giúp công chức chỉ nhìn thấy các chức năng và thông tin liên quan 

đến công việc của mình sẽ dễ dàng sử dụng và tiếp thu phần mềm. 

Phần mềm phải tiện ích, có tính năng báo cáo tự động để theo dõi tiến độ, 

xây dựng các biểu mẫu thống kê, danh sách cần thiết để phục vụ cho công chức 

trong việc thống kê và báo cáo tổng hợp, lãnh đạo các cấp có thể theo dõi tiến độ 

giải quyết từng vụ, việc phục vụ công tác chỉ đạo điều hành được sâu sát hơn. 

Xây dựng chế độ in tự động các văn bản, quyết định… để giảm tải áp lực cho 

Kiểm sát viên không phải soạn thảo các văn bản, lệnh, quyết định; xây dựng các 

chức năng cảnh báo thời hạn và nhắc nhở khi sắp tới thời hạn để đảm bảo các 

vụ, việc không bị quá hạn, hoặc bỏ sót. 

Đồng thời phần mềm có chức năng kết nối liên thông với phần mềm của 

VKSND tối cao, tích hợp với phần mềm quản lý lưu trữ, phần mềm khiếu nại tố 

cáo trong hoạt động tư pháp và phần mềm thi hành án sắp tới VKSND Thành 

phố xây dựng, để có thể quản lý chặt chẽ đầu vào và đầu ra của vụ, việc theo 

đúng quy trình nghiệp vụ, việc chuyển giao dữ liệu giữa các hệ thống nhanh 

chóng an toàn, hiệu quả. Từ đó, VKSND hai cấp có thể tham gia sử dụng phần 

mềm một cách hiệu quả, giảm thiểu thao tác nhập liệu thủ công.  

Ngoài ra phần mềm phải dễ dàng mở rộng hoặc cập nhật theo các yêu cầu 

thống kê, báo cáo hoặc thay đổi pháp luật phát sinh trong tương lai cụ thể: Phần 

mềm có thể mở rộng xây dựng thêm module mới cho phép thụ lý và giải quyết 

các vụ án dân sự do VKS khởi kiện  trong trường hợp chủ thể các quyền dân sự 

là nhóm dễ bị tổn thương hoặc trường hợp liên quan đến lợi ích công nhưng 

không có người đứng ra khởi kiện. Bên cạnh đó Phần mềm sẽ  liên tục cập nhật 

để đáp ứng những thay đổi trong quy định pháp luật, đặc biệt là sắp tới việc tăng 

thẩm quyền của VKSND cấp tỉnh trong việc thụ lý giải quyết các vụ án theo thủ 

tục giám đốc thẩm, đảm bảo tính pháp lý và hiệu quả hoạt động quản lý chỉ đạo 

điều hành, thống kê và báo cáo. 

 

Bốn là phải bám sát và phối hợp chặt chẽ với đơn vị xây dựng phần 

mềm, vừa xây dựng vừa nhập dữ liệu để sử dụng, qua đó kịp thời phát hiện 

bất cập và chỉnh sửa ngay. 

Trong quá trình xây dựng phần mềm, VKSND Thành phố đã lập group 

Zalo gồm công chức phụ trách dự án, công chức thống kê, quản lý án, công chức 
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tổng hợp các đơn vị và nhóm xây dựng phần mềm, thường xuyên phối hợp trao 

đổi với đơn vị xây dựng phần mềm, bám sát quá trình xây dựng phần mềm để 

kịp thời phát hiện bất cập và bàn giải pháp tháo gỡ. 

Đồng thời xây dựng cuốn chiếu từng giai đoạn, xong giai đoạn nào yêu 

cầu các đơn vị nhập dữ liệu để có thể khai thác sử dụng ngay sau khi hoàn 

thành, vừa xây dựng vừa nhập dữ liệu, vừa khai thác sử dụng nên đã kịp thời 

phát hiện chỉnh sửa những nội dung chưa hợp lý. 

Năm là việc kiểm thử và đánh giá hiệu quả của phần mềm và đào tạo, 

hỗ trợ công chức sử dụng phần mềm. 

Lãnh đạo VKSND Thành phố giao nhiệm vụ cụ thể cho công chức tham 

gia dự án có trách nhiệm kiểm thử kỹ lưỡng tất cả các giai đoạn, bao gồm kiểm 

thử các chức năng, danh sách, thống kê, bảo mật… để đảm bảo phần mềm vận 

hành tốt trước khi triển khai thực tế; công chức tham gia dự án có trách nhiệm 

lắng nghe, tiếp thu các phản hồi từ người dùng để yêu cầu đơn vị xây dựng phần 

mềm cải thiện, khắc phục lỗi và nâng cao hiệu quả sử dụng, đồng thời có sự 

đánh giá ưu nhược điểm các phần mềm để khắc phục hạn chế, bảo đẩm phần 

mềm phát huy hết tác dụng của mình. 

Đơn vị thường xuyên đào tạo và hướng dẫn công chức về cách thức sử 

dụng phần mềm bằng phương pháp trực tuyến và các video hướng dẫn cụ thể chi 

tiết; đơn vị xây dựng phần mềm luôn sẵn sàng hỗ trợ xử lý các lỗi về mặt kỹ 

thuật nhanh chóng và hiệu quả để giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá 

trìnhcông chức sử dụng phần mềm. 

Sáu là vấn đề bảo mật và an toàn thông tin. 

Bên cạnh việc triển khai xây dựng các phần mềm quản lý án thì vấn đề 

bảo mật và an toàn thông tin luôn được lãnh đạo VKSND Thành phố quan tâm 

và đặt lên hàng đầu cụ thể:  

Phân quyền chi tiết, bảo mật đa lớp: Giao diện quản lý người dùng cho 

thấy rõ việc phân chia quyền truy cập vào phần mềm, đảm bảo chỉ người dùng 

được phân quyền mới có thể truy cập và xử lý dữ liệu, bảo vệ tính toàn vẹn 

thông tin. 

Mã QR thông minh: Mỗi hồ sơ có thể được gắn mã QR riêng, dễ dàng in 

ấn, giúp việc tra cứu, truy xuất thông tin trên thực tế trở nên nhanh chóng, chính 

xác và hiện đại. 

Nhận thức rõ tầm quan trọng của an toàn thông tin, VKSND thành phố đã 

phối hợp chặt chẽ với Cục 2 VKSND tối cao và Công ty An ninh mạng Viettel để 

tiến hành đánh giá bảo mật cho hệ thống. Kết quả ngày 29/4/2025, phần mềm đã 

chính thức được Công ty An ninh mạng Viettel cấp Giấy chứng nhận An toàn thông 

tin hệ thống, qua đây đã khẳng định mức độ bảo mật và tin cậy của phần mềm. 

Tóm lại, đạt được những kết quả nêu trên là do xuyên suốt quá trình xây 

dựng và triển khai phần mềm Lãnh đạo VKSND Thành phố luôn quan tâm và 

chỉ đạo sát sao, đôn đốc đơn vị phần mềm đẩy nhanh tiến độ xây dựng, đôn đốc 

VKSND hai cấp tích cực nhập dữ liệu, liên tục ban hành các Thông báo rút kinh 
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nghiệm trong việc cập nhật và sử dụng phần mềm để chấn chỉnh đối với 

VKSND hai cấp, điều đó thể hiện sự đồng lòng quyết tâm của tập thể lãnh đạo, 

công chức VKSND hai cấp trong việc xây dựng và triển khai hệ thống các phần 

mềm. Đến nay, VKSND Thành phố đã và đang xây dựng được một hệ thống 

phần mềm quản lý án hiện đại, an toàn và hiệu quả, đồng thời thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi số một cách mạnh mẽ tại VKSND hai cấp. 

Trên đây là mội số kinh nghiệm trong việc xây dựng và triển khai Phần 

mềm quản lý án kiện phục vụ công tác thống kê và chỉ đạo điều hành của Lãnh 

đạo VKSND Thành phố. 

Xin kính chúc các đồng chí lãnh đạo VKSND tối cao và các đồng chí 

tham dự Hội nghị nhiều sức khoẻ, hạnh phúc. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

 


